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Nestatni, neziskova organizace, ktera funguje uz
21 rokem

Podpora zrakove postizenych lidi starsi 15 let na
cestée k samostatnému a sobéestacnhéemu zivotu a v
prekonani dusledkl zrakového postizeni

Pusobeni na okolni spoleénost smérem k
prekonani predsudku vuéi zrakové postizenim
lidem a odstranovani a nevytvareni novym
architektonickych a mezilidskych bariér



SLUZBY, KTERE NABIZIME

= odzkouseni a vybér vhodnych kompenzacnich a
rehabilitacnich pomucek a informovani o moznostech jejich
ziskavani, proskoleni v jejich obsluze

= kurz prostorove orientace a samostatného pohybu,
poradenstvi tykajici se odstranovani architektonickych barier

» kurz psani na klavesnici PC
» kurz c¢teni a psani Braillova bodového pisma
= kurz nacviku psani vlastnorucniho podpisu
= kurz sebeobsluhy
= kurz zrakoveé terapie, tj. efektivni vyuziti zbyvajiciho zraku

= kurz nacviku socialnich dovednosti, socialne
psychologicky trenink v prekonani zrakoveho handicapu

= informachni servis a zprostredkovani dalSich sluzeb



FORMY PRACE S KLIENTY

= ambulantni (tj. ve stredisku Tyfloservisu, 0.p.s.)
= terenni (ij. v miste bydliste klienta)

= jednorazove intervence
= specialni kurzy (individualni, skupinove)

Prevazuje individualni pristup dle potreb klienta
(vlastni programovou napln a rozsah kurzu
urcujeme podle skuteCnych potreb, moznosti a
schopnosti zajemce, téz s ohledem na jeho prani)

Vsechny sluzby poskytujeme vyhradne
bezplatneée



SIT STREDISEK TYFLOSERVISU, O.P.S.
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Jako symbol samostatného Zivota nevidomych a slabozrakych lidi vysadili klienti témér vsech stredisek
Tyfloservisu Strom milénia.




CINNOST STREDISKA

V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

V ROCE 2011
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Celkovy pocet klientu: 112

Pocet jednorazovych
intervenci: 195, tj. cca 187
hodin prime prace

Pocet intervenci v kurzech:
185, tj. cca 238 hodin primeé
prace

Pocet hodin v jinych
aktivitach (konzultace v
odstranovani architektonickych
barier, prednasky, praxe
studentu, vzdélavani
pracovniku aj.):

1500 prime prace



CINNOST STREDISKA

V PARDUBICKEM KRAJI V ROCE 2011
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Celkovy pocet klientu: 139

Pocet jednorazovych
intervenci: 243, tj. cca 208
hodin primeé prace

Pocet intervenci v kurzech:
144, tj. cca 189 hodin primeé
prace

Pocet hodin v jinych
aktivitach (konzultace v
odstranovani
architektonickych barier,
prednasky, praxe studentu,
vzdélavani pracovniku aj.):
470 prime prace



KDE NAS NAJDETE

adresa: M. Horakové 549, 500 06 Hradec Kralové
telefon/fax/zaznamnik: 495 273 636

e-mail: h.kralove@tyfloservis.cz,
pardubice@tyfloservis.cz

web: www.tyfloservis.cz

navstévni den: étvrtek, 13 — 18 hodin

Bankovni spojeni : Komeréni banka, é.uétu : 68 66 70 227/0100, ICO: 26 20 04 81



CLOVEK SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

1 -1,5% nebo 150 000 lidi se zrakovym postizenim v
CRk(z)toho odhadem 80 - 90% ma vyuzitelné zbytky
zraku

= Nevidomy od narozeni nebo se ztratou zraku behem
Zivota
= Nevidomy se svetlocitem

= Slabozraky (rdzné typy poruch s riznymi dusledky
Vv bézném zivote)
1 zrakova ostrost
1 zorné pole
1 svetloplachost
1 Seroslepost - zmény vidéni béhem dne (i u svétloplachosti)

= Dusledky: ¢teni informaci, orientace v prostredi
(hledani mist, WC, dveri), bariery, poznavani
lidi...



JAK MOHOU VIDET? normalni vidéni

slabozrakost lehkého az stredniho stupné

slabozrakost
téezkého stupne tézce slaby zrak prakticka nevidomost

-




JAK MOHOU VIDET? normalni vidani

~ Braillovo slepecké pismo,
= prstova abeceda,
- znakova fec,

slabozrakost -
tézkého stupné tézce slaby zrak prakticka nevidomost




JAK JE MUZEME POZNAT?

Postizeni zraku nemusi byt zjevné

Formalni doklady (ZTP, ZTP/P, karta socialnich sluzeb -
samolepka se symbolem slepoty, krizova karta)

Dalsi indikatory (nespolehlive):

I1bila hul, vodici pes (bilou hul nebo vodiciho psa by mél
pouzivat pouze nevidomy, prakticky nevidomy nebo
tezce slabozraky Clovek x instruktori mobility, cvicCitele
vodicich psu)

1Cerne bryle

Idioptricke bryle

Vzhled oCi
OcCni kontakt
Celkoveé chovani

Optické pomucky, Sablony atp.



KOMUNIKACE S LIDMI SE ZP

Je dobré si uvedomit:

Az 90% vsech informaci ziskavame zrakem, {j. vytvarime si
predstavu o prostoru, o lidech s nimiz komunikujeme, o deni
kolem nas

OcCi nam umoznuji nejen vidét, ale také udrzovat rovnovahu,
myslet, resit probléemy a provadet Cinnosti, doplnuji
schopnost koordinovat pohyby

Ze jsou to lidé jako vSichni ostatni

Pokud si nejsem nécim jist, stacCi se zeptat, jak to ma byt



KOMUNIKACE S LIDMI SE ZP

Ceho se v jednani s klientem vyvarovat :

Opomijeni klienta a sméfovani dotazu na jeho pravodce

neprimerenému ,,opecovavani“ (bézné veci a peci o vlastni osobu
obvykle zvlada, prip. je vhodné se ho nejprve zeptat)

N’

nevhodné manipulaci s klientem (tlaCeni do dvefi, pfi usazovani...)

premist'ovani osobnich veéci, ale i veci v prostoru bez predchoziho
upozorneni, zapominani otevrenych dveri, skrinek...

neurcéitému €i nepresnému vyjadrovani (tam, tady, pozor...)

prilis rusnému prostredi (zvuky, hlasy...), zejména pokud néco
pacientovi sdelujeme nebo dlouhému miceni

neprimérenému soucitu a obav z pouzivani urcitych vyrazii
(vidét ...)



KOMUNIKACE S LIDMI SE ZP

Co je vhodné délat:
oslovovat klienta jménem (tak si bude jisty, ze mluvite k nému)

podat ruku, predstavit se klientovi jménem, sdelit mu svou
pozici

divat se pacientovi do tvare (i kdyz nevidi, pozna, jak jste k nému
natoCeni)

vV primerené mire popisovat vsSe, co se deje kolem nej a co se
bude dit s nim (predejdete pocitu nejistoty, obavy), primérené
popsat prostredi

precist vSe, co ma podepsat, a nabidnout pomoc pri vyplhovani
formularu

predavat klientovi jakekoli véci primo do ruky

venovat mu vice casu (urcCite veci mu trvaji déle), projit s nim
duleziteé trasy



ZAKLADY PRUVODCOVSTVI

= Navazani kontaktu (prirozene, predstavit se,
pripadné podat ruku, vzdy se zeptat, zda muzeme
pomoci, lehce se dotknout)

= Drzeni (pruvodce nabidne pazi, ZP se drzi nad
loktem nebo za predlokti, drzeni je pevné)



Zuzeny prostor (pruvodce
posune loket dozadu, ZP jde
v zakrytu)

Prochazeni dvermi (ZP na
strané pantu, privodce
otevira, polozi ruku na kliku,
ZP po ni sjede, nalezne kliku,
zavira ZP)

Chuize po schodech
(pristupujeme k nim kolmo,
zpomalime, pruvodce sdéli
schody nahoru/doll, upozorni
na prvni a posledni schod)

Rozlouceni / preruseni
kontaktu (vybereme vhodné
misto, popiseme okoli,
sdélime, Zze odchazime)




ZAKLADY PRUVODCOVSTVI

= Dohledavani predmétu (presné popiSeme, poklepeme
na predmeét nebo polozime svou ruku na predmét a ZP
sklouzne svou rukou po nasi)

Nékteré situace:

= Jidlo (vSe popiSeme, pro rozlozeni potravin na talifi
vyuzijeme cifernik hodin)

= Osobni hygiena (ZP doprovodime na toaletu, popiSeme
usporadani toalety, ZP upozornime, pokud ma necistotu
nebo jiny defekt na odévu)

= Podepisovani (pouzijeme Sablonku nebo ZP polozime
prst nebo tuzku na misto podpisu)

= Nasedani do auta (pravodce polozi ruku na kliku, ZP si
Jji sklouznutim po ruce dohleda, prip. otevieme dvere a
ZP polozi ruku na horni hranu dvefi)




POMUCKY, KTERE MOHOU POUZIVAT

bilé, prip. cervenobilé hole

cervenobilé



POMUCKY, KTERE MOHOU POUZIVAT

optické pomiicky

Split Screen using the
ColorMouse-USB™
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POMUCKY, KTERE MOHOU POUZIVAT

sablonka na mluvici
mluvici nebo kontrastni hodinky tonometr




KONTRASTY A JINE UPRAVY PREDMETU

zvéetsené popisky, vyrazne linky, fixy

. vyuziti kontrasti na
= e predmétech




KONTRASTY V INTERIERU




KONTRASTY A UPRAVY V EXTERIERU




Dekuji Vam za pozornost




