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O cem si budeme povidat

Co to je rovny pristup
Kdo jsou osoby se specifickymi potrebami
Terminologicka vsuvka

Koncepce rozvoje knihoven v CR 2011 - 2015.
Priorita 13

Elektronicke sluzby knihoven - velky krok k
rovhému pristupu

Jak zacit
Desatero komunikace se zrakove znevyhodnenymi



Knihovna je...

* Zzarizeni, v némz jsou zpusobem zarucujicim
rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany
verejné knihovnickeé a informacni sluzby
vymezené timto zakonem...(Knihovni zakon)

+ ROVNY PRISTUP neznamena stejny!

* Mnoha lidem rovny pristup neposkytujeme -
z ruznych duvodu nemohou nasich sluzeb
vyuzivat standardne.



Osoby se specifickymi
potrebami napy.:

» Zdravotne znevyhodneni (s handicapem, nemocni,
upoutani na luzko, imobilni ad....)

 Narodnostni, etnické a jazykové mensiny

* Fyzicky ,,vzdaleni” Ci odlouceni (zjici mimo dosah
knihovny a bez automobilu ¢i moznosti spojeni, v
lecebnach dlouhodobe nemocnych...)



Osoby se specifickymi
potrebami napr.:

Osoby se snizenou schopnosti komunikace
(specifické poruchy, nizsi IQ, neurotické poruchy,
Uzkosti, fobie...)

Socialné vylouceni z duvodu chudoby (extrémne
chudi, nezameéstnani, bezdomovci — | docasni...)

Seniofi

Maminky na materske dovoleneé
Deti s dysfunkcemi

Osoby pecuijici...



Proc¢ se tim zabyvat v
knihovnach?

* Povinnost ze zakona (pocet 0sob se zdravotnim
znevyhodnenim ve spolecnosti)
* Role a funkce knihoven v komunité (?)

 Tvrdime, ze knihovny jsou instituce pro vsechny,
vstricne, otevrene, slouzici (OPRAVDU?)



Zdravotné znevyhodnéni -
terminologicka viozka

Nepouzitelné terminy: vadny, defektni, mrzak, debilni,
imbecilni, idiot a dalsi degradujici vyrazy

Prekonané terminy: hluchy, slepy apod.

Pouzitelné terminy: (telesne, smyslove, mentalne)
znevyhodneny, handicapovany, postizeny

Korektni terminy: se specifickymi potrebami, se
zdravotnim znevyhodnénim, handicapem
(postizenim); neslysici, nevidomy...



Koncepce rozvoje knihoven
v CR 2011 - 2015

Priorita 13. Zlepsit dostupnost knihoven a jejich
sluzeb, prosadit kritérium bezbariérovosti
sluzeb knihoven jako kritérium hodnoceni
kvality sluzeb



Analyza barier dostupnosti VKIS

a definice principu bezbariérovosti

VKIS ve vztahu ke znevyhodnénym skupinam i Sirokeé
verejnosti

* Pruzkum a analyza stavajicich prament, reSerse
dostupnych prizkumu, odbornych praci véetné
¢lanku na dané téma s retrospektivou 10 let;
studium pramenu a analyza problematiky (2012)

* Dle vysledku analyzy realizace hlubsiho priuzkumu
prace knihoven s osobami s postizenim, pripadné
s dalsimi znevyhodnenymi (2013 )



Predbéezne vytipovane skupiny
znevyhodnénych uzivateli

* Osoby s postizenim (telesnym, smyslovym,
zdravotnim, s narusenou komunikacni schopnosti)

» Osoby s docasnym telesnym a zdravotnim
omezenim (napr. po trazech apod.)

» Osoby s dusevnimi a behavioralnimi poruchami
 Osoby se specifickymi poruchami uceni
+ Seniori



Predbézne vytipovaneé skupiny
znevyhodnénych uzivateli

* Osoby socialné vyloucene (prislusnici jazykovych a
narodnostnich mensin, migranti, cizinci)

* Osoby prostorove vylouceneé (zijici mimo
urbanisticka centra, Zijici v zarizenich, ktera nemohou
trvale ¢i docasne opustlt (nemocnice, lecebny
dlouhodobé nemocnych, zarizeni socialni péece

apod.))
 Osoby vyloucené z duvodu chudoby,
nezameéstnani

» Osoby pecuijici o blizkou osobu



Standard Handicap Friendly
2012

 Zverejneni soucasneé verze standardu zamerené
na 4 skupiny znevyhodnenych uzivatelu

* Vypracovani podrobnych metodik pro vyse
uvedené skupiny znevyhodnénych uzivatelu

» Zahajeni rozsireni Standardu o dalsi skupiny
znevyhodnénych uzivatelt (osloveni partneru
vhodnych pro spolupraci v oblasti osob ohrozenych
socialni exkluzi, jejich zapojeni do analyz a navrhu
postupu pro /e//ch oblast zajmu...)



Standard Handicap Friendly
2013

* Dokonceni pravidel pro udélovani certifikatu

* Certifikace podle Standardu Handicap Friendly

* Propagace certifikovanych knihoven i certifikace
jako principu ve spolupraci s organizacemi
handicapovanych a potencialnimi partnery pro
ostatni skupiny ohrozenych osob



Standard Handicap Friendly
2014

» Vydani druhého dil¢iho standardu a metodiky

» Zahajeni praci na standardu pro zbyvajici
skupiny znevyhodnénych osob

 Revize standardu a metodiky certifikace,
doplneéni o chybejici oblasti, slouceni
prekryvajicich se oblasti, kompletni vydani
Standardu



Standard Handicap Friendly
2014

* Propagace, skoleni

* Prvni kurzy (akreditovane MK CR) zameérené na
problematiku prace knihoven s osobami se
specifickymi potrebami a dalsimi
znevyhodnénymi skupinami uzivatelt knihoven



Promitnout principy
bezbariérovosti do standardu,
dotacnich programu a
hodnoceni kvality VKIS



Dotac¢ni programy

* Prosazeni zohlednéni/zvyhodnéni bezharierovych
knihoven v zadavacich podkladech programtu
VISK, Knihovna 21. stoleti, pripadné dalsich

+ Stanoveni moznosti ucasti expertu na
posuzovani projektu ve vztahu ke zdravotnim,
socialnim Ci dalsim znevyhodnénim



Dotacni programy

» Vytvareni podminek pro bezplatnost a verejnost
internetu

» Spoluprace s odbornymi partnery a organizacemi
sdruzujicimi nebo zastresujicimi osoby s postizenim
nebo jinak znevyhodnene, pomahajicimi
organizacemi ad. do hodnoceni kvality



N F Ny

Rozsireni sluzeb knihoven
pro handicapované obcany,
narodnostni mensiny,
nezameéstnané a dalsi
znevyhodnéné socialni
skupiny i pro ob¢any obci,
Vv nichzZ knihovna neni



Propagace a vzdélavani 2012

* Intenzivni propagace problematiky s durazem na
4 skupiny uzivatelu s postizenim

* Prezentace problematiky znevyhodnénych
uzivatelu na konferenci Knihovny soucasnosti
2012 (sekce Bezbariérova knihovna — jeji prostor a
lidé)



Propagace a vzdélavani 2013

* Intenzivni skoleni, instruktaze a propagace
problematiky na knihovnickych akcich, mj. s
durazem na preneseni problematiky také do
mensich knihoven

* Knihovny soucasnosti 2013 — dalsi sekce
zamerena na problematiku pristupnosti
knihoven pro osoby se specifickymi potrebami



Propagace a vzdélavani 2014

Propagace a vzdelavani zamérené na
specificke oblasti souvisejici s problematikou
znevyhodneni:

* Elektronicke a dalkové sluzby jako nastroj pro
zlepseni dostupnosti knihoven a jejich sluzeb

* Problematika pristupného webu a pristupnosti
elektronickych informaci

 Alternativni moznosti komunikace a sluzeb,
online tlumoceni a dalsi.



Elektronické sluzby vypujc

* Predregistrace, on-line katalogy (prohlizeni a
vyhledavani dokumentu na dalku), objednavani,
rezervace, prodluzovani vypujcek, nahlizeni do
uzivatelskeho konta, poskytovani informaci o
vypujckach pres WAP bezhotovostni platby,
upozornéni na blizici se konec vypujcni lhuty aj.

* On-line souborne katalogy (vetSinou Ize vstoupit
pres odkazy z jednotlivych knihoven; umozni
lokalizovat potrebny dokument)

» Naskenované katalogy



Elektronické sluzby vypujc

+ Portaly (v jednotnem prostredi pristup soucasne k
vice ¢eskym i zahranicnim on-line zdrojum; behem
Jjednoho dotazu Ize prohledavat soubéznée vice
katalogu)

» Pridane sluzby (nekteré portaly i jednotlive gn-line
katalogy: ovéfeni dostupnosti dokumentu v CR,
ziskani plneho textu, biografické tdaje autora,
objednani kopie pr"es sluzby dodavani dokumentL"l,
zjiSténi recenzi...) — viz JIB



Elektronickeé sluzby vypuj¢ni

» Digitalni knihovny, stahovani dokumentu,
elektronicke knihy...

» MVS (formulare, e-mail, pres web)



Elektronicke sluzby referencni

+ ,Ptejte se knihovny* (faktograficka a

odpovedi do 48 hodin)

* Archiv otazek (tématicky a chronologicky razeny)
http://www.ptejteseknihovny.cz

* Portal Knihovny.cz (Informace o knihovnach,
fondech, zdrojich, sluzbach, vydanych knihach,
,knihovnicka“ terminologie...)
http://www.knihovny.cz



http://www.ptejteseknihovny.cz/
http://www.knihovny.cz/

Elektronicke sluzby referencni

* Pristup do on-line (plnotextovych, bibliografickych,
referencnich zdroju z domova a ze zahranici,
ziskanych v rdmci projektii MSMT, MK CR.. )

+ Informace o zdrojich dostupnych na uzemi CR
(napr. na Portalu STM (Science-Technology-
Medicine) URL: http.//www.portalstm.cz/)

* Vzdaleny pristup do licencovanych el. zdroju z
vlastniho pocitace prostrednictvim napfr. proxy
serveru (v nekterych knihovnach...)



http://www.portalstm.cz/

Elektronicke sluzby referencni

» e-Komunikace s knihovnou (elektronicka posta,
telefon, resp. fax, alternativni komunikacni kanaly,

SKYPE, ICQ, web 2.0...)

* Vyuziti socialnich siti (chaty, diskusni skupiny,
Jtaboraky”, konference a dalsi formy vzajemného

kontaktu a propojovani)

» Kontakty na webovych strankach knihoven (baze
ADR - Adresaf knihoven a instituci CR nebo dalsi
adresare pres portal Knihovny.cz)



Elektronicke sluzby reprograficke

» Kopie dokumentu nebo jejich ¢asti ulozenych v
konkrétni knihovné prostrednictvim ruznych
reprografickych technologii

* Kopie zhotovene prostrednictvim elektronickych
sluzeb z fondu knihoven na tizemi CR (vnitrostatni
meziknihovni sluzby) ¢i zahranicnich knihoven
(mezinarodni meziknihovni sluzby) s cilem
poskytnout elektronickou cestou kopie bez nutnosti
fyzické navstevy uzivatele v knihovne (podminkou je
uzavreni uzivatelské smlouvy s knihovnou)



Elektronicke sluzby specialni

Digitalni knihovny (Manuscriptorium)
(zpristupnovani historickych a vzacnych dokumentu
(rukopisy, prvotisky; nejvetsi digitalni knihovna tohoto
typu na svete)

Kramerius (plné texty periodik a monografii)

WebArchiv (digitalni archiv ceskych webovych
zdroju)

Informace o ceske literarni produkci (na portalu
Knihovny.cz v oddile Co bylo vydano...)

\[] ¢



Elektronicke sluzby specialni

* Socialni site (chaty, diskusni skupiny, ,taboraky",
konference a dalsi formy vzajemného kontaktu a
propojovani)



Jak zacit

Zmapovat/znat situaci ve meste/regionu (které
skupiny i jednotlivci se specifickymi potrebami zde ziji
Ci pracuji, jaké relevantni instituce, organizace a
zarizeni mohou byt partnery)

Zahajit spolupraci s verejnou spravou (mestskym/
obecnim uradem) a podporujicimi organizacemi a
institucemi

Shromazd'ovat co nejvice vyuzitelnych
potfebnych informaci, materialli a zdroju/odkazu
na internetu

Ujasnit si, co muzeme nabidnout ted’, za mésic, za
rok...



Jak zacit

Knihovni rad a dalsi materialy pripravit v podobé
akceptovatelne (i) pro tyto skupiny

lllll

smyslu, vcetné tréninku empatie)
Zahajit masivni elektronizaci sluzeb
Postupneé odstranovat fyzicke bariéry v knihovne

Pripravit se na zvladani nestandardnich a krizovych
situaci

Spojit prakticka opatreni, vycvik + zmenu mysleni
= chtit



Desatero kontaktu s nevidomymi
(nejen pro knihovny)

* Nevidomi jsou zcela normalni lide

* Chovejte se prirozené a nenucene, pomozte
tam, kde je to nutne, taktne a nenapadne,
nevnucujte pomoc.

* Vyvarujte se projevu soucitu



Desatero

* Nevidomeho, ktereho znate, pozdravte vzdy jako
prvni, prlpOJte | jeho jméno, aby vedel, ze pozdrav
patri jemu.

» Kdyz vstoupite do mistnosti, dejte se zretelne
poznat, reknéte sve jmeéno. Tichy pohyb nezname
osoby v okoli pusobi nepfijemné. Upozornéte,
kdyz mistnost opoustite.



Desatero

+ Zalezitosti projednavejte pfimo s nevidomym,
nikoli s jeho pruvodcem. Pruvodce nevidomeho
pouze doprovazi, nezastupuje.



Desatero

» Kdyz se nevidomy octne v orientacnich
tézkostech, zeptejte se ho, zda muzete pomoci.
Hluk, dest’ i snih zhorsuiji nevidomému orientaci v
prostoru Staci, kdyz nabidnete, aby se lehce
zavésil do vasi paze, tak muze jlt krucek za vami,
sledovat smér vasich pohybu a na vSe v€as

reagovat



Desatero

* Pfi nastupu do dopravnich prostredkt netlacte
nevidomeho pred sebou, jdéete sami prvni.
Netlacte nevidomeho na sedadlo, polozte jeho
ruku na opeéradlo. Pri vstupu do auta polozte jeho
ruku na horni ram dvefri.



Desatero

* Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez
pruvodce, oceni pomoc pri vyhledavani vésaku a
volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam;
staci, kdyz mu povite, jak je jidlo na taliri
usporadane. Uvita informace o tom, co vsechno je
na stole (sklenice s vodou, vaza, popelnik atd.) a
kdo u stolu sedi s nim.



Desatero

» Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi
dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem
nachazeji. Pri popisovani se nemusite
vyhybat optickym dojmtm a barvam.



Dulezité weby

http://www.sons.cz

http://www.tyfloservis.cz/ (OPS, Praha)

http://www.tyflocentrum.cz/ (ve vsech krajich)

http://lwww.braillnet.cz/

http://www.ktn.cz/ (Knihovna a tiskarna pro

nevidomé K.E. Macana)


http://www.sons.cz/
http://www.tyfloservis.cz/
http://www.tyflocentrum.cz/
http://www.braillnet.cz/
http://www.ktn.cz/

DIKY

» +420-221-663-660
+ +420-603-844-932
» Zlata.houskova@nkp.cz



mailto:zlata.houskova@nkp.cz

