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Rovný přístup k informacím

• Právo každého jedince

• Požadavek Knihovního zákona

• Kritériem je hledisko znevýhodněných

– Vytváření speciálních podmínek

– Aktivní přístup

– Podle místních potřeb



• Podrobná metodika a kritéria hodnocení 

• Certifikace 

• Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-
2015: Standard Handicap Friendly jako 
kritérium hodnocení kvality služeb

Následující kroky



Obecné požadavky 

• Vytváření podmínek pro rovný přístup 
ve všech oblastech činnosti a služeb

• Zvýhodněná registrace do knihovny 
pro uživatele průkazu ZTP a ZTP-P



Personál

• Školení

– Základy komunikace s osobami se 
zrakovým postižením

– Vhodné typy dokumentů a zdrojů

– Přístupnost elektronických dokumentů

– Ovládání speciální techniky

• Pravidelné zvyšování kvalifikace

• Asistenční služba 



Fond a služby

• Audioknihy, elektronické dokumenty 
v přístupné formě

• Audiovizuální dokumenty s komentářem

• Časopisy v braillově písmu

• Přístupnosti prezenčních dokumentů

• WIFI připojení

• Doručování dokumentů do domu



Technické podmínky a vybavení

• Opatření zajišťující samostatný pohyb

– Vodící linie

– Výtahy, schody, kliky

– Bezpečnostní opatření

– Pravidelná kontrola funkčnosti

• Orientační systém

• Klidné místo/informační bod

• Speciální hardware a software



Webové stránky knihovny

• Přístupnost podle metodiky Blidfriendly

• Podrobný popis cesty do knihovny

• Informace o službách a speciálních 
službách a opatřeních

• Odkazy na speciální knihovny

• Odkazy na weby zabývající se 
problematikou zrakově postižených



• Spolupráce s organizacemi

– SONS, Tyfloservis

– Především organizace v dané lokalitě

• Všechny informace ve vhodném formátu

– Elektronický formát

– Tisk velkým písmem

Spolupráce a propagace



Akce

• Zajištění přístupnosti pořádaných akcí

• Speciální aktivity pro uživatele se 
znevýhodněním



Integrační aktivity

• Vystoupení umělců s handicapem

• Propagační publikace a letáky

• Besedy o problematice postižení 
pro většinovou populaci

• ???



Co teď?

• Nejde o normy, jde o lidi

• Ne vždy jde (jen) o peníze

• I malé krůčky vedou kupředu

• Když se chce, jde (skoro) všechno
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